
�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

��

�

�

�

�

��������������	�
�	����
��� � �

���
����������������������

������

�
�

�

��������	
��
�������
���
���������������������
�
������������	����� �	��������
�
������
����
���� ����� ��� ����� ��� 
��� 
���������� ��������� ��� 
��� ����
�� �� �	
� 
��� ��������
���	��
���������������������
�����	�
������

�

�

�

�

�

�

�

���������������������������������������� �������������������
� � �!�/� ���0���
� ��/� 	��	����� 
1��2��� 
�/��� ��� 	��//� �������
����� � .�� !���
1�
!��3��2��4/� ���
��� �//���� 
���/� ����

!�����������
��������������
/��

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

��

�

��������� �!��

" �#���

�$� �%��&�'��	��	
���()*���
	'��
��	
�(
�

�������(���+���	�
�	��,	+� �

��0���"� �����//����
 ��
5�
�"���	
��
��������
�
��� ��	
��
��� �6�� ������ 
!�� 7�
������ 8���
��1� ��0����� ��� 9��:��� ���/� �� 
!�� ����/
���
�
����
/� ���� ���/��� 	��/���� �0��/� ���� 	����

��� 
!��� 
�� �!�� �� ����� � //�
/� ���� ��/3�
����/
���
/���	�
������!� !���1����/���
�
���/���	��/�����0��/�����/	��/�������
!���
1��������/����������	����/ ����
!��/����/��
���
������0/
�1�����
1�0����/�������/��
1�	����//������
����/�����
!������	��1�� /���
�
2�� ����������� ��
!� 
!�� ���� �� 0��
���/�� ���/��� 	��/���� �0��/� ��1� ���� ��/�� ����� ��;� 
��
���;� 
!��  ��
��� 	�����
� �� ��� �//�
/� !������� 
1� !� !��%��/3� ����/
 ���
/�� ���
��0����1��

!�/���0��/�����	����

���
����3��
!���������� �����/
���
/"�
�
%�<	� 
�� )�� 	�����
� ��� 
!���� �//�
/� ��� /!���/�� �!��!� ��	���/� 
!�� ��%;� ������/�� ���
������
�
�����
�
%�<	�
����;����/
�0�
0�����0��/�#����/
���
/���������/
�0�
0�������� ����/
�
�&�����(;���������
�/
�
�����0��/4��//�
/������	�����0/�1�����
���
��(;������1�3������������� /
�
���
�
%� <	� 
�� ��;� ��� ��
����
������ �0��/� �		������ 
1� 
!�� /
��3� �� 0��
��1� � �
�
1� ��� ��� /�������
�0��/����3�
������
!��������0���,+�!�� �=�
!�/�����
�0/���
��
��';��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

http://www.issa.int/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'�

�

�$� �%����	)
��)����'���)�	�-����,()
�����	


�������(���+���	�
�	��,	+� �

��0���"� �����>�/�����
� ���
5�
�"�5����
����������� �

�������� �
��
!��	��?��
��		������
1�
!������
������
��
����
������
1�� ��/����
�@0�������/���
	��/���� �0��/� ����� 
�� /0	����/��� 
1� �� ���� ������ �0
!���
1� ����
� �� 
1� 
!�� ��������
 ��������
���

�!�� 7�
������ �0	����
������1� ��� ���/���� �0��/�� �������� ����� ���
���� ���� /0	����/�� 
!��
��
���
��/�������/���	��/�����0��/������������/����	�����
�	������ /�����
!��	����
��/1/
������
���/���	��/�����0��/���

�0��/� ���� �0����
�1� /0	����/��� 
1� 
!�� ������� ���� ���/���� �0��/� ��� 
!�� ������� .�������
8���/
�1������������/�����
���������6������	���
���������������
!/��
 0
�
!����
���/�/
�		���

���0/��
!������
��������
���
������
!�����/0��/�
!�
�����
���
!�/��0
!���
1�� �

2����/
�1���4/���	��
��
!����������������/�����0��/�/
�
���
!�
 ��
���0�����
����
�����������
!��
	��	�/����� 0��
��1���
���/��
���0/���
�������
�!����
!��/
�0�
0�� ���>0���������
!�
�	0�	�/����
���
!���)6��� 0��
��1�	��	�/��/����(������/
��
��������6�����������/ !����
!�
��/��(���;����

!��
�
����0�
����

2
��/�����/����
!�
�������4/�/
�������������0����������3��/"������ +	��
/����	��/����	���/�����
������/
��
��������1/
/��������������/
��
����
��!������/
������� !�/��	�/�
���/������
���������

!��0 !�����	���	0
�������
�/
��

�

�

�

�

�

�

�

�

http://www.cqcs.com.br/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

6�

�

!.�.�"���

�$� !%)	����
	�
%��
	'��
��	
����,	���(����	
��)���	
��
�
��0���"� ������/���������� ��
5�
�"�5����
����)�������
�
�!�� 1���� 
� ����� � ���A��0��1� � /
 �� ����� ����� 
��� � ���/� 
�� 
!�� �����
���� ���3��/� �!��
!���� ��� �������� 0���	��1���
� 	�1���
/� ��� 
!�� /��/�� 
!�
� 
!�� ���
 ��/� ��� ���/���� ����
<���	��1���
� �0��/� #���&� ����� 
�� �
��� 
�� �!��/�� 
�
����� 
��� ��� �/
���
� 	��
�����/�
�������� � 
�� 
!���� ��/3� 	������� ���� 	��/	��
���� ��� ��
!������� ��� 
!���� /���� /�� � �!�� ����
/�!���� 
!�
� /��3/� 
�� ��	����� 
!�� ������/
��
���� ��� ��/�0���/� �/� 	 ��
� ��� 
!�� 80�
��0��/�
�!�	
�����������
1�
!������������B�������		�������������������
�
2
� /!�0��� 
�� ��
��� 
!�
� 
!���� ����� 
�� ��� �!�� �/� ��� 
!��  ��0��/� ��� � ��
!������� ���
0���	��1���
�	�1���
/�#��0��
��������!�0/�� &�����/0�!���
!������/���1 �
�3��	������
�
��1�
�����
�
�!��	�//�
���
��/������������"���/!��
%
����	��
������/��3�� �
��	��
��
�
!���>0�
1������
���
��

!�� �������
�/4� ����0�
/� ��
!� �� ����� 
�� ��
!����� 
!��� ��� 
!�� � ��
!/� �������� � 
!��
������
����� ���� �� ��� %
���� 	��
������ ��
������ �/� ��� ����/
���
� ��� !���/�� ���� 
!�/�� �!��
	���� ��
� 
�� ��
!����� �0��/� ��
!��� ����1����� � �!�� 	��/��� ��1� �!��/�� ���� �� � 
!�� �����/����
��
����
���/������/
��
0
��!�/C!����0��/�
�
�����
�
!��
�
�!��	�//�
���
��/���1�
�����	������ ���/
�!���� �
!��/���� /������/���� /�����0�
���!��!�
�����/� ��//� 	����
�
���
1�� ��
!�0
� 
!�� ���3�
� ���� ��>0���
1� ����
� ��
1� #/!��
� 
���&�� ��� !����

!��� ��� �� ��+��%
���� ��	�/�
� ���
�����
��#�5�&� ��
!� ��  � ��
���1������ 
0
� /0
?��
� 
�� ���3�
�
����
���
��/�#��� �
���&��
�
.�
!� �� ���� 
�� 
!�� ����/
���
/� /1/
���� 
!�� �����0�� 	����
�
�� �
1� ��>0������
/� ����
����
���������
!����� �
�����!�������
!��/!��
�
��������/
���
/��0/ 
�
����������/�����//�
/�

!�
� �����
����>0���
1����/��0����������0��	����
�
���
1���>0������
/ ��
�
�!�� 
��!������ ����%����/
��� ��� ��������� 7�
����� ����:���� /
�
 ��� 
!�
� D�������
�/� ���� ��/��
�!�� �� ����� ���� /1/
��� 
�� 
!�� �
!��� /�+� ���
!/� ��
��� 
!�� ��/
� / ����
���� ��� 
!�� ��� � 
����
��
����
��������������
!/���
���
!����/
�/����
�������
!��/!��
�
������
��� �
����E�
�
�!�� ��	�����
�
���� ��� 
!�/� ���/0��� �����  �� 
!��0 !� �� 
���/�
���� 	� ����� ����� A��0��1� ���
������ �!��� ���� 
!�� ��/�0���/� ��� 0���	��1���
� �0��/�� �0����
�1� ���� �� 
�� �����
#�		��+���
��1� 88<�5� ���&�� ����� 
�� 
���/������� 
�� 
!�� ��� %
 ���� 	��
������� �!���� 
!��

http://www.fasecolda.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

��

�

�0��/�������
����0��� �
!�����/
�/�+%���
!�	�������������������
���// � ����
��
!��/!��
%
����
	��
��������.��3��/������
���
���
���	
�����
!�������� ����
�	��������� ���A0�1����������
�
2��
���/�����������
����
���������
�/��B�
��
��9���F/���0	����
 �����
�������������/
�
���
!�
�
D������/
��
��/������
�� ���
�� 0����	��	����
�0
�
!��������/�� ���
!�������
� �/����������
�����������
!�������
����E��7�������
!��	��/���!�/���
�
�3�����1�����/ ����
�
������0 0/
��$�
����'��������!�1�����
!��
������/���0������
!��/!��
%
����	��
��������� ��
��
���/�������
��
!��
��� %
����	��
���������������
��!�����������/
���
�	��/	��
���������
�����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

$�

�

!.���� �!��

�$� ��	�
�	�����)
�����)���	�-�
	'��
��	
�(
�

�� �

��0���"� �������������� ��
5�
�"�5����
����6������ �

������7����
�������������0		�����
��1����/�����	���
��/�#���&���� ����/
���
���/����
!����
����/
���
/� ��� /
�0�
0���� #��/� ���&� ��/
�0���
/� ��� ��/
�0���
/�  0��� �
���� 
1� 
!�� /����
���������� ��0	��

�!�� ������� ��� 
!�� ����/
���
� �� 0��
���/� ��� ���/� ��/� /0		��
��� 
1� 
!�� 7�
������
�0	����/��1� ��0����� ��� 
!�� �������� �1/
��� #��7���2�&�� �!�/� � �
�
1� ���/������� 
!�
�
���/�D	0��!�/���//0����/�
�/������
!��/��������/�����/�/
�0�
0�� /������
!�/���1� �����
��
�������
/�����?��	����:��/����/�E��+	���������7���2�4/�	��/����
�� ��
��
��5��
��

�!�/����/0��������1������
/�
!��	��/�����	���
��/����9�����7� �����������9����������/
��
B����� 
!�� ��/
� ��
���� ��
�
��/� ��� �//0����� /
�0�
0��� �� � �!�� 	�� /����
� ��� 
!�� 
����� ���
�����
��/� ��� 9����� 7�������� #97&�� A�/G� H������ A��3��/�� �+	������� 
!�
 � 
!�/�� 
��� 
��3/��

� �
!�����
!�
!��I��������
������
!������� �����
��/������/
�0�� �
/���������3�
�������� �
��������/
���
���
����
���/�������/�0���/��

����
������1�� 9�
!� ���/� ����� !���� 
�� /���� 
!�� /��0��
��/� 
!�
� ���� �0����
�1� ��� 
!����
����/
���
�	��
�����/����������/
�0�
0����
1�/������
�
1����
!� �/�������������� ��0	���9�
!�
���/������?���
�1�/����/��0��
��/�������
�
������0�
����/�� 
���B��''���������#�		��+��<�5�
�6����&��

�

�

�

�

�

�

�

http://www.nacion.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

)�

�

!/����

�$� �0��� )	+� �1,)(
2)

�	� �,	+�� +�(
'���+� ������)(�� 
�� )� !���


 ��� ��� 
%��
�
	
�
������0
	)	�������
%��������)

�	����3��
����
%���)�

)(��)�4�
�5�6 ����$�

��0���"� !

	"CC �����
�� ��
����/�
�� /	�
���� ��
5�
�"���
�
���$�������
�
���
��0�� � ��
!� 
!�� ����1/�/� ��� 
!�� 
���� 
!�
� B�����/� 
!�� ��	�
� �� 8��3�
� #8J� 222&� ��� ���
�

��	
�
����
���0�����������	�
���������
���/	�����1���
��
!��� !����������������/1/
����
��� 8����1� ��
�
��� ��� ����� 
!�� �����

��� ����� 
!�� 8���/
�1� ��� �������� ��������� ���
���
�� �� 
!�� ��	��/��
�
���/� ��� 
!�� �//����
���� ��� ���/���� �0��� ���� ��/
��
��/� #����&��

!�������1�����������,>0���:�
�����0��/�#����&�����
����+	��
��������/
/� �
�
�!�� 	��/����
� ��� 
!�� ����� ������ �//����
����� ��
����� ��/
������ ���� � �� ��0	��� ���
	��	�/��/� 
��  �����
�� ��� ����� ����� �1������ ���	�
�
���� ��
!��� 
!� � ���������� /��
���

!��0 !� 
!�� 	��
���	�
���� ��� �
!��� �����
� 
0/���//� ����/�� � �!�/� � ��/
�
0
���/� ��>0�/
���
�0
!���:�
���� 
�� 
�� �//0��/� ��� �����
� ����/� ���� ������/
��
��/� �� � 	0��!�/�� ����/� ����
0�����/�
1� ����/�0����� /������� �����
���/� �/� 
��3/� /�� 
!�
� 
!�1� ���� �//0�� ���
 � �� 
���/���
�!�1� ��/�� ��>0�/
��� ����//� 
�� ����� �� �������� /�0���/� ���� 
!�� ����
� ��� 
�� 
!�� 	��?��
� ���
���0/�/�
!�
�	����
�
!���0��/�
�� ���
�����/�
��
0/���//�������/����������� ��0�����	����/�
#�K8,�&��
�
���
!���
!���!�����
!�� ����������� ������
!���//����
����������/���� ����/���8�� �::�����
/���� 
!�
�  ����� 
!�� �+�/
�� � ��/�������
���� ��� ���/4� �������
� /�� 
!�� �����
���/� ��� 
!��
���0�
��1� /���� /� ����0�
/� ��� ������� ����0�
/� �0/
� 
�� ��	������� ���� �+ ��	���� 
1�
�+
����� � 
!�� ��	�
���  ���� 
�+� 
�����
� 
�� 
!�/�� ����0�
/� ���� ��?0/ 
�� � 
!�� ��0
��� 
�+�
���0����� 
1� ��� �������0��� �!��� 
���/������ � 
!�� /���� /� !���� ��� 
!�/� � ����0�
/� 
�� !�/C!���
	��/����
��������
�
D�
� 	��/��
� 
!���� �/� ��� �����
����� � .!��� !�����/� ��� 
!�� ������� ����0�
�� �
� 
!�� 
���� ���
��
������
�� ��/!� 
�� 
���/���� 
!���� �0��/� 
�� 
!�� �������0��� ����0�
�� 
!� 1� /!�0��� !���� �� 
�+�
�����
����� �� 
�����
�� 
���0/�� 
!�1� ���� ��	����� � 
!���� 	��/����� � L�������� 
!�� �+�/
�� �
��0
���
�+�	�����
/��������
�/������
�3�� ���/������
����E�8�� �::��� �/
�
����
�

http://grafelbergnoticias.blogspot.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

(�

�

������1�� 
!�� ���/4� ��	��/��
�
���� /���� 
!�
� 
!�� ���0��� �������1� ��� 
!�� ���/
� ��
� ��1� ��+�
�����
�	����/!�0���
���0
!���:������������
�����������������/�����
!� �/������/��0��
1�/���� /�
����	��/���/��
�
�

�$� �%��&�'��	��	
�-
((����)
��)	�
	+�*�
����)�,���
%���0��7�
	'��
��	
 ��
�4�
�
��0���"� ������
���������� ��
5�
�"���
�
������������
�
�!�� ��������
��/� �

�� �	��	�����
����	�����
�����
!����� 1������� /
�������
�����/0���

!���+	�/0���������/4�����/
���
/�
�
!����
!���������������
!����
����
���������3�
��
�
�!�� ���!������ 2���/
���
� �����

��� #��2&� ��/� ��>0�/
��� 
�� ���� 0�
�� 
!�/� /0
?��
� �!����

!�� �0	����
������1� ��� ���/����� ��� ���� ������ �������� 
!�� 5�	��
���
� ��� 2 ��0/
�����
,� ������� ����
!�����0�
1�����!1/������������/�����8�
!���
��/ ����
!��<�����/�
1�����!����
��
!���/
0�1�
���/
�
��/!�����
!����� 1��������/0��� �80�
��0��/4���/3/� �
�
�!�� ���3� �/� ���� 
1� A�/G� 8� 0��� ��0:�� ��� ������������ ��� <�����/�
 1� ��� �!���� �!�� �/� ��
���
��� ��� 
!��8���/
�1� ��� �������4/� ���/0�
�� � ��0����� ���� 
!�� ��	 �
���8��3�
�� ��� ��
�
1�

!�
�!�/�
����
!��
��!������/0		��
����
!�� ��������
����
!���� ��
�������
!��8J�222�B������
�����
�1�/��
�
��
!������
���
�
��
!�0 !���0�����
!/�!����
�����/
���
����/�����//��1�����
!�����/ 0�
�� �/
0�1��!��!���/�
�������� ��� A0��� ������ 
!�� �0	����
������1� ��������� 
!�
� 
!�� ��	��
� � ���� 
�� ����/!��� ���
������
�
�!�� ��
�
1� �����
��� 
1� ����� �� 9��/
���� /
�
��� ��� 
!�� 
����� � � ����
���/� 
!�
� ���/0��� �
���3�
� ��/3� �/� �� ������� 	���
���� ��� 	��
������ ������/
��
��/�� � �
!�0 !� ��� 
!�� ��/�� ���
	��/�����0��/�
!���������/���
���>0�����
��
�
�!�� /
0�1� ����� 	��	�/�� �� ��
!����� 1� 
�� ���/0��� ���3�
� ��/3/� ��� �0��� � ��
���/� ���� �
/�
����0��
��������/0�����
�
���/������������	�����
��/������������
����/ �0���/�
��
��0/������
��
������� � 
!�/�� ������
��/� ���� 
!�� ������� ��� �!��!� 
!�1� ����� 
�� � ���0����
��� 
��
�������
�/��

http://www.latercera.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

��

�

�
�!�� /
0�1� ����� ��/�� ����0��� 
!�� �����
��/� ��������� ��� 
!���� ����0�� 
���� #!��� 
!�1� ����� 
��
���/0��������>0���1���/
���
���������������
����/�0���/�
��
��0/��&���� !���		����
�����0/
�
	����
� 
�� �

���� 
�
!� �  �� �
�� ������
��/� ���� ������
��/�/�	� ��
��� 
1����3�
� ��/3����
��/��
��/
�� 0�/!�� � �
� ���/
� 
!���� ������
��/"� ��
���/
� ��
�� ��/3/�� /!���� 	����/� ���� �0�����1�
#�+�!�� ����
�&��
�
�

8$� !%
(��)	+�����	

	)����������
	����
)(����,�

���)

����
�
��0���"� !

	"CC�/	�����0	����� ��
5�
�"�5����
���)�������
�
���5����
���$�� ������ 
!�� �!������ ���� �� ��
������  ��������
/� /� ���� �� /�� ���� /��0��
1�
������
���� 
!�
� ����� 	����
� ��	�����
� ���3��/� 
�� ���
��
0
�� 
�� 
!���� ��
������
�0����� 
!��
	��/���� /1/
��� ��� 
!�� ��0�
�1� 
!�1� ����� ������ � �!�� /���� 
�����
� ����� 
�� ������
��� ����
����	�����
� ���� �0
�����0/� ���3��/�� � �!�/�� � ������
/� ����� 
�� �����
 ���� �/� ���A��0��1�
�/
��������
�
�!�� ���� 
�%��
������ � ������
� ��/� /� ���� 
1� 
!�� @�
��� 8���/
 ��/� ��� �� ��
����� �����/�
�������������!��������0������������8���������!��7�
����������������0� �
1�������/
��
����
#�7�,�&������ ��
��������
!���0	����
������1�������/���/�����!����� ������
��/����3/����
!��
����������
����
!�/�� ������
��
�

9$� �*���
���,����
�
%��	��+�
���
,+���,
,����%)	�������
%����	�
�	����
���

��0���"� ������������1�� ����/��� ��
5�
�"�5����
����������� ��

����/
�
���1���/���
���
!���		���������
!��	��/�������������� 
!������
���/�����+	��
/�!����
������1�/
�
���
!�����������/
0�1�� ��
!����!�� �/����
!���0
0����

M2
��/������3�
���
!�
�
��� �/0�!������	��
��
��������������/ ������
��!����
��������������/��
����
!�
�����/����0/�1����/�����������
���������!���+	����
0���������/
�/ 0
��

���
��
!���

http://espanol.upi.com/
http://www.economiaynegocios.cl/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

����
�� ��/� ���1� /0	���������E� /���� ��������� N���G/�� ��� ������ ������ ��� 
!�� ��
!�����
<�����/�
1�����B�/����!������
!�����
��������0
�����
0���/�#�,�&��

�,���

�)
�+����
 �

�!�� 7�
������ 90� �
� ������� �/
���
��� 
!�� ��������
��� ��/
� ��� 
!�� ������� ��� ���;� ��� 
!��
I5�� ���� �
!��� /
0���/� �/
���
�� �
� ��� ���;�� 
0
� 
!���� �/� ���/��/0/� 
!� 
� 
�
!� �� 0��/� ����
0�����/
���
���� � �������� � 
�� 
!�� �������/
� J��0/� ��!���
%L�

���� 
�
!� 
!�� ��� ���
��� ���
1�����
!�����	����
!����� %
����	��/����/���� /���
0�����
�� ���
!����/
�
���1���/�����
���
��/� 
!�
� ��>0����� /
0�1�� � ��� ����
0��� ������/�� ��� ���
��
0
��� � ��
�/�� �!���� ��3�� � ���
��%��	
!�����1/�/����
!����/��0�� �� ������
/��������������3�
!� 
�
!��
��0/�	����!�������
!��
/�������
1�	��/������1�!�����

B�/�������/
��������
������
!�����������	�� �������
!��D2�/
�
0
��@�
� �
���1�5�/�������E��
/���� 
!�
� 
!�� ?0/
�����
���� ��� 
!�� ��/
� ��� �� ���� ��������
1� ���� /0��� ���/4� 	��/���� /1/
���
/!�0��� 
�� ����1:��� ����� ��� 
!�� �
!��� !����� 
!�� ��1� 
!�/�� 
��� 	�����/� 
������� /!�0��� 
��
�
/������ /�� 
!�
� 
!�� /�������
1� 	������ ���� ���
��0�� 
�� 
�� �� /��
� ��� ��/
%��/��
� ��/0������ 
!�
�
���/���
���/��0�� ��
!�� ���
��
0
��1�	���������!�� /
0���/��/!���������!���� 
��
�����0/������

!������ ��	!����/	��
����������?0/
���
/�������
��
0
���/�������
!� ���
������
�� ����/��
��/�

��� ���/�0//������,0��	���

M���� 
!�/�� ���� ��� %
���� �//0�/�� � �!�� 
!�� � �/� 
!�
� 
!�� ��� ���� 
��3� 	����� 
�/��� ��� �� 	����
����������/
0�1�
!�
�!�/�
�����		�������������������
!�0
���	����� �
!� ���	��
/=�
!�/��/��!1�

!���+�/
�� ���0

/�����?0/
������E�/!����	!�/�:����

�������� � 
�� ��������� N���G/�� ��
!��� 
!��� 
!��3�� � ��� ������/�� � 
!�� � ��
��
0
����� 
!��
��/� �� ��� 
!�/�� ���%���
��
0
��1� 	��/���/� /!�0��� 
�� /
0����� ��� ��
����� �/ � �������� 
!�1� ����
/0
/����/� ���� 	��	��� �!�� ���� ��
� ��3�� ���
��
0
���/� ��� ���
��
0
��� ��� 1� ��

��� 
�� 
!����
��
������
�� � .�
!� �� /����0/� ������/
� �
� !����� 
!�� ��/
� ��	��
� �
� ���
��/� �
� /
�3�� ���� 
!��
������
���
1������/�����0��/�/!�0���
���+���������D8�1
�����
!�� ����
!����		���	������/�!� !�
�0��� � �� ��� � 
���� ���� 	����
/� 
�� ������� 
!�� �+	��/�/�� ��� ��1
�� ��
�� � 90
� �
� �/� ��
�
���������
� 
�� �������� ��
� �
���� ���/0��/� ���� ��� �+��//���� /	����� � ��
!�0
� �� ��
������
3������ �����
!��/�0�������/0�!��+	����
0���E�
!���������������������

2��
!�����������/�����
���
��
!���������0�0��
��������0��/�����������0�� �����0�
/��
!�����(�
������� �����//��� /���� �/	��
/� �����
�� � 
!�/�� /���� �������B�	 �

��� ������������ ����� 
!��
������� 2
FO�:� <�����/�
1�� � �!�� 9�/��� ��������
1� ���/���� #�9�&� ����� ������ �����%�������
���3��/��!��!�������� !
/����
!��	�/
������
!����������
1����/�������
��
0
 ����#���&������
/0		�����
�
!������/
�	��/���/��

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

����
������1��
!��/0
/��1� ���
��� 
��1�0� � ���3��/�� 
!�� /0
/��1� 
�� 
!��N��0�
��1����/����
���
��
0
����#��N&�������3��/��+��	
�������������
�+��
!��
��0/�	� ���!����
��������������

!�� ����0/���� ��� ����	�����
� ���3��/� ���� ���� ���/0��/� ����� � �
� � �����/�� � 
!��
���0�0��
��������������0���1��0���������0�
/��/	��������B�	�

���

�

8$���,���
	
�	+�	��������	�
�	��
����'���
%��	�-��
�4:�)��+��,� ��'
�
�	���+�(� �

��0���"� ������
���������� ��
5�
�"�5����
������������ �

�!���� 0��
��1���
�
1�������1�
� ���
����3����/
�
0
�������!�� �/ �
��
!������
���� �/1/
���

�� 
�� ��	�����
��� ��� 
!�� ��+
� 
���1���/�� � �!�� �0
!���
1� �/
�� �
�/� 
!�
� ��� 
!�/� ���!���/��
�	���
�/�������
!���0��/�
!�
� �������������/
������
!��������/
� �
��������������0���1��0�����
����0�
/���0���
����������+�
���

.�
!�
!��	��/������������		���������/
���;��
!���0	����
������1����� ��/���/��/�	��	���� �
���
!����!����� �"�
!����	�����
�
�������
!������B�/3%9�/����0 	����/����#�9B&�/1/
������

!�� ��+
� 
��� 1���/�� � �!�/� �/� �� ���	��!��/���� ������ ���� ����
���� � � ��/���� �0���
������/
��
��/� #���/&�� 
!�� 	0�	�/�� ��� �!��!� �/� 
�� 	����
� 
!�� �0
 !���
1� 
�� ��3�� ��  ��
���
������%0	����
!����/3/��//����
�����
!�
!����������
�����/�
!�
���3� �0	�
!����
0/���//��

�!�� /1/
��� �/� ������1� �	���
�� � ��� �� /������� ��1� ��� I� ����1�� �0/
������� ��/
�� B�����
5�����3��L������=�J��1���8�+�����
!��<��
���J�� ����������0
!����������� !���!���/����

!�� ��/	��
���� 0��
/� ��� 
!�� �0	����
������1� ��� ���/���/� 
�������� ��� ��
�
��� ����� 
��
�0/
������
�������
���/!�	����
!�/�/0
?��
��

�!�� �0	����
�����
� ��� ���/���/�� ����� �� 9��/
����� �+	������� 
!�
� 
!�/ � �/� �� 	����
����
�		����!� 
�� /0	����/���� 
!�
� ����� 	����
� 
�� ����� ���� 
0/���//� � ���/� ��� 
!�� 	��/����
������/
��
��������
��1��!��!�����
!����/
���/31����/�����/1/
�� �
�:��
!�/���
����D.��!����
���1��0�!��������
�����
0
�
!����1�
������1:���
��/�/� ���
�������	 �����
/�0/������!���� �
���0�����������0���0����
��		����!��/�
�/������
!����/	��/��
�����	���� 
/����/1/
�������0��/���
.�����������/3%
�/����0
���3�
!�
�!��	/�0/���
�����������E��/!��/������

 �+,�

�	�����,(�� �

9��/
����/	��������
!�
�
!���9B��������/��	����
�
!���0
!�� �
1�
���!��������/�0���/�
�����/�
����� ��/31� ����/� ���� ��	�����
� �� /0	����/���� ������ 
!�
� ��
/� ��� �������� ��� 	��
���/��
�!�0���
!�/����3��������
���0���	��
�
�1���/0�
������ ���0������� +�
�������/����D>0�
��/
���
E�

http://www.latercera.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

�0��/� �+�/
�� � 
���1� ��� 
!�� ���0/
�1�� � �!�/� ��0��� ����� 
�� ��  ���
�� � �������� ��� ���/� 
��
�	���
���������������
�1�����������
�����
!����
0/���//�E�

�!�� ��/
� ��	��
��
� ��� 
!�/�� ���/0��/� ��0��� 
�� D
�� ����+� /���� # �������0���1� �0����&�
����0�
�������/
��
�����0��/��!��!���>0����>0�
���� 0��
��������������� ��������
��������
!������ �	����//�/�E�/!���+	��������

!%)	����
	��
�,�
,�� �

���� 
!�� 	0�	�/�/� ��� ��������
�� � 
!�� ��	�����
�
���� ��� �9B�� ��� ��� �1� 5����
��� ����� ��
B� 0��
��1� 2�
������1� ��/� ����
��� �������� ��
�� ��0�� ��� �� ����/���/ "� �������=� ���
���� ���
2�/
�
0
���/=� ��1���
/� ���� 2�/0�����=� 2�������
1� ���� ,� ������/�� � � �����0/�1�� 
!�/��
����/���/� ����� ��� �!�� �� ��� /0	����/�� � ���� ����
�� � �0��/�� 
0
� ���� � ���� 
!�� ����
���� ���
�0��/� �����/	���/� 
�� �� ���� 5���/���� ���� 
!�� 5�����	���
� ��� B0��/� 
 !�
� ��	��
/� 
�� 
!��
B� 0��
��1�2�
������1��

����
!�/���!�� �/��/����9���/
�����������/���
!�� �0	����
������14/ �	�1������������
�/�/����
���� �������/� 
�� ���� 	��	��"� ��� 	����//�����/� ����� ����� 
!�� �0	�� ��
������1� ��� �������
���0��
1�#�<�,��&�����
!�����������
!������������0��
1�2�/
�
 0
��#2�����������2�/
�
0
�����
7������:���P�������/�����&��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�'�

�

������;��. �

�$� �0����*���
�
%)
�
%�����
���-
((���)�

')
��,	+���)�	,�����������3� �
��

��0���"� �������0��������/� ���
5�
�"���
�
����(�������
�
���/�����0���������/
��
��/�#���/&��+	��
�
!�
�
!���0����
� ���� ����
������
�3�����
�������
���0�
������	��?��
/������ �
��
��/
�
!��/��
����
�
�


$� ���,�


2)

�	 �
�!�� ������������ �//����
���� ��� ���/���� �0��� ������/
��
��/� #�/������/&� � �>0�/
/� 
!��
�0����
�  ��������
� 
�� 	���	
�1� ����
�� �� /�������1� /�
� ��� �0��/ � 	����

�� � ���/� 
��
	��
���	�
�� ��� �//�
� /��0��
�:�
���� 	����//�/� �/� �� ����/� 
�� �����/��1� 
!�� ����/
���
�
�		��
0��
��/��
�
���0��
�:�
���� �/� 
!�� 	����//� 
!�
� 	����
/� 
�� /���� �//�
/ � ��� 
!�� /��0��
��/� ���3�
� ���� /��
 �����
�� 
0/���//�/� ���� �������� � ���� 
!�� /������ ��� /0�!� �//�
 /�� � ,���� 
!�� �� !
/� 
�� �0
0���
������/���1�
��/�������!��/��0��
�:�
����������/��		�������
�
!������������)��
�
D�!�/� ��0��� ��/0�
� ��� ���	����/� ��3�� � �//0����/� 
1� /��0��
�:�� � 
!���� �//�
/�� ��
���!���/�� 
!�
� !�/� ������1� 
���� �		������ 
1� 
!�� ���� ���� ����/� 
 !�� ������	���
� ��� ��
/�������1� �� 0��
����E� �+	������� B��G� 7���������� �+��0
���� �����
��� �� � �/������/�� � �!��
/��0��
�:�
���� �/� 	��	�/��� �/� ��� �

���
���� ���� ���� �	
���� ��
!� �� 
!�� ������������ ���3�
�
���� !�/� ������ 
!�� �

��
���� ��� ��
�
��/� 
!�
� ���� ��
���/
��� ��� 
!�� ������	���
� ��� ���� 1� ���

!����0�
�1��/0�!��/�
!��,+��0
����L1�������
���������//�������B���@��	��#�� �&��
�



$�  �)(���
)
�����3��
� �
�� /������ �	
���� �/� 
�� 
�3�� 	��
� ��� 
!�� �������� � ��� ���	����/� 
!�
 � ������	� �����/
�0�
0���
	��?��
/� ���� ���	�1� ��
!� 
!�� ��>0������
/�/
�
��� 
1�
!�� ����� � �!�/� ��
����
���� �����/� �����
�/
�
�����/
�0�
��������� 1� �����
�������
�������0����
����	��?��
/����� � ��
!��/���
�
,���� 
!�0 !� �
� �/� ���
��	��
��� 
1� 
!�� ���/���� ����� /� �1/
��� @���� �
� !�/� ��
� 
����
��	�����
��� 1�
�� � �!�� ���/� ���� ��/�0//�� � ��
!� 
!�� ���/
�0�
���� /��
��� ��� ������ 
��
��	�����
�
!�/�	��	�/������!������	������/�
!�
�
0����� ����	��� �/��0/
��������/
���
���/3�
>0�������
���� 	����//�/� 
�� ���0��� 
!�� ��/3� ���0����� 
1� 
!�� �0��/� ��� 
 !�� ������������
	�	0��
�������	��/�����/��
�
�

http://www.elmundo.com.sv/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�6�

�




$��%��
	'��
��	
��,	+� �
�!�� ����
���� ��� ��� ����/
���
� �0��� !�/� 
���� ���
������ ��� 
!�� @� �/��
� ��� �//��
�1� ����
����/
�������������
0
�
!����/
������
�
������/����������������
!�� ���
�
��� ����/
���
� �0��� ��0��� 	����
� 
!�
� /������� �������0��� /!���!�����/� !����� � /�����
����/
���
� ���0�
/� 
�3�� 	��
� ��� 
!�� ,+�!�� ��8��3�
� 
!��0 !� 
!�� ���� 
���� ��� �� ���	��1�

!�
� �
!��/�
!�������/��/�
!����/��� ��0	��
�
�!�� �����
� �� ���� 
!�� ����/
��� ��0��� 
�� 
!�
� 
!�� �0��/� ��0��� 
�� ��/
��
 0
��� ���� �
��������
�����/
���
���
����
���/��
!0/������/��1�� �
!�������/������/3��� D2
��/���	��
��
�����
!��
	��/�����0��/��
���0/������/
���
����	����/�!����
!��	�//�
���
1�
��� ���
��	��
�����/�0�����
��������
���/3������/�E�/
�
���7����������
�
�!������/
���
��0�����0�����������
!���0��/����������/
��/����/
��
0
�� 
!��1����/����� ��
/�
���
��/������/
�
��/!���	��
�������������
1���������
���/
�0���
/�������/3� �����/���
�


'$ � �	����)(�-��4����
	�(,+�+ �
�!�� �0	����
������1� ��� ���/���/� �/� ��/�� /
0�1�� � �� ���!���/�� 
�� ����0��� 
!�� ���������
/��
���� ������ ���� /����� ���	����/� ���� ������/� ��
�� 
!�� 	��/���� /� ��� /� /1/
���� � D�!��
��>0������
/�
��!���� ����//�
��	��/�����0/
�
��������������+�
�� �����/�������
!��
�� �
�
���3�
/������ ���0�
0�������!�0/�!����?�
/�E��//0����
!���0	����
� ����
�������/���/�������
2����8��
���:��
�
� ���0�
0����/��������
!��/��
��/���
!�
!�� ���
�/
�������0�
��/�
��
�� ��������/������
!���������

��������	��
/�
0/���//���8��
���:�!� !�� !
���
!����	��
��������� ���������/��������	����/�
�/� �����
��/������	��1���
�����
��/
��/����
!��������������������1 �����
!��������������
���/�/��!�����
��/�0� ��
���
����1�
�� �����
����	��1���
�
0
 ���/��
������
����
!���+�/
�� �
?�
/����!���0	����
������14/�������
���/
0���/���
�� ������
!��	 �����0/� ��������
���>0����
���������1/�/�������������
���/��/
�
���8��
���:��
�

'$� �		,


�� �
�!�� 	��	�/��� 
�� ����
���
�� 	��/���� ���0�
��/� �/� ��/�� �1�� � �
 � 
!�� @� �/��
���� �//��
�1���
���0�
��/� ���� ��/0������ 	������/� �/
�
��/!�� � ������ �� ��� �� 	��/ ���� 
!��0 !�0
� 
!��
	��/�����4/� ����
����� � �!�� 	��/���� ���� !�/� 
!�/� 	����1� �/� ��� �	 
����� 
0
� �
� �+	����/� 
!�
�
/�������1� �� 0��
���/� ���� ��>0����� 
�� ��3�� �
� 	�//�
���� � �
� 	��/ ��
�� ���1� 	�� �������
��
!������/����������
������!����	��/�����0��/��������� ���
1��� �/�����
!�����0�
�
��
��
��������� 
1� 
!�� 	��/������ �/� ����0��
��� 
�/��� ��� !�/C!��� ����� � +	��
���1�� �2�� �� ���
��
0
���
�+����/�
!���0�
������1���/���������� ����������
1�
!�������
!� �I��������
��//0��/�
!��
��/	��/�
���
1�
��	�������!��C!�����
!�������
����	��/�����

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

�
D�!�/� �/� 	�������� ��� 
!�� ���/���� ����� /� �1/
��� @���� � �!�/�� 	����/� ��/� !���� ��
� 
����
��	�����
���1�
� ���� ��� !���� 
���� /
0�1�� � 
!�/� ��

��� /����� 
 !�� 	�����0/� ���� ����
�E�
�//0����
!���0	����
�����
�8��
���:���
�

'
$ � �	'��
��	
��)���)+ �
����/����1���/����/0���������	����/�!����
������
���/
����������/
 �� ��
�����
0
�!������
�

�����
���
�����/��� �+	�������
!�������
�������/������/��B��G�7������ ������!�/���
����
����
�		������ �!��� ��� � 
���� ����/
���
� ���!���/�/� ����� /�0 !
� ��� 
!�� � �0�
�1��� �/������/�
���/����/� 
!�/� ��
����
���� �/� �� /0		�����
��1� �0��� ���� 
!�� /1/ 
��4/� �	���
���� ��
!��� 
!��� ��
/0
/
�
0
������������/
���
����!�/����
!����0�
�1��
�
���� 
!�� 
���� 
��� �� ���/� ���� ����� ��
���/
��� ��� 
!�� �		����� � ��� ���!���/�/� 
!�
� ��1� 
��
����!��� ��� �� /!��
��� 
����� /0�!� �/� 
!�� �����/�����
���� ��� ����/
�� �
/� ��
!��� 
!�� ��0�
�1��
�!��!���
����1���	���/���������
����
���/��
0
���/����
����
���������/��
�
DL�������� 0����� 
!�� 	��/��
� �����
���/� �!���� ����
�
���/� 
�� 
!�� �� ������ � ��� ���	����/�
!���� 
���� 	��/��
� �0�� 
�� 
!�� ���/�/�� �
� �/� ����� ��	��
��
� 
!�
� ���	����/� ����1:�� ������
�������� ���
����
���/�E�7��������������0������
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�$�

�

�<=�!.�

�$� ��������*
�	+�
%�
��
	'��
��	
�
	�(��)(�
	�
�,��	
��,	
 
(��)��8�>������)	+������
-
((�+����
	�?)	,)��������

�
��0���"� !

	"CC���
���
��������/���� ��
5�
�"�5����
������������
�
�!�� 8�+����� ���/���� �0��� ������/
��
��/�� 3����� �/� �����/�� � ����� 
�� �+
 ���� 
!����
�����
���
� 
�� ����/
� ���1� ��� ������ ��/
�0���
/�0�
���8�1� '��� ������ /�� 
!�� �//����
���� ���
���/�� �8���B,�� ��������� ��� �� 	��//� �����/� �� � �!�� �����/� �	
��� ���� �+
����� � 
!��
�����
���
����
!�����
�+
���������/
�
����������������3�
/�����
 !�����/
��������1�/� �/����

!�� 8�+����� ������1�� � �!0/�� �������� � 
�� 
!�� 	��//� �����/��� ��� 
!�/ � �%���
!� 	������� 
!��
	�����
��/��������/
���
��������� ��/��0��
��/������
������� �1����� ���0���1����/
�
��/!����/�
�����������
!���0����
��� 0��
���/��
�
�!�������/������
!������/����
������/
�/����1������������/
�0���
/ ����8���!��(�������������
��/���� 
�� �� ����� ����� 
!��  ��������
� ���� ��� ������ 
�� ����
���
�� 
 !�� ��0�
�14/� ������1��
����/
���
�������	��1���
����!��� ������
���/� ��� �
���+	�������5����
���'�� �������
�
2�� �� ��	��
� 	0
��/!��� ��� 5����
��� �(�� /���� 	����
�� /��
��� ������� /
/� /0���1��� 
1� 
!��
���
���� 9��3� ������/
��� 
!�
� 
!�� ������1� ����� �������� 
1� );� 
!� /� 1����� 	��/��
�� � ��
���
���
������� '�);����
!����0�
!�>0��
������1����!���+	��
/�������/
� �����������1�������+
�
1������
!��� ���
!����'��;��
�
2�� ���
!��� ������� 
!�� ���/� �!�� ��� 
1� �����/� 
�� 
!���� �������
 �/� ����� ���	� �����A��0��1� � /
 ��
�������/�/
�
���
1���7��B��
!����0�
�14/�	��/������ 0��
��1���
�
1������� 	��//���
��� ��
�
��� 
!�
� ��
��� 
!�� ������ �!�� �� � 
!�� ����/
� ���� ����� 
�� �� �/ �� ��
!� ���);�� �!���� 
!��
!� !�/
������//��������������/	����
����		������
!���(�;��
�
2��
!�/��������0�
�����/�����0����������/4����/���0���!�������		������� �
!���$�;��0��� �

!����/
�
���1���/���!��!���/0�
/����/���� /���������8Q7����������� ����#�		��+��88<�5�
��(&����������
!���'���������/�������3��/��
!�
��/����;����
!��/1/
��4/ �����0�
/���������� �

��
!����
�����
�
�!��$�%;����	��/������1��0��
������ 0��
�����//0������8���!����(�/
�	0� �
�� �
!�
������/�
��1� ���1� �!�� �� ���/� 
�/��� ��� 
!�� �//�
/� 0����� ������/
��
���� #
� �����&� ���� ��
� ���
���
��
0
���/� #����&�� ���� 
�� �� ��������
���� ����� ��� A��0��1� ����� �/
�
� �/!�� � 
!�
� 
!�/��

http://member.bnamericas.com/
http://www.amafore.org/pdf/Boletin18dic09.pdf
http://www.consar.gob.mx/sala_prensa/pdf/boletines/2009/BP_16_2009.pdf
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�)�

�

��
�
��/� ����� 
!�� �		������ ��� ��7��B�
�� �/
�
��/!� 
!�� ���/� 
�� 
 �� �		����� ��� �//�
/�0�����
������/
��
�����
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�(�

�

�� �&@�A�

�$� ��-��	


��)
�
	��
��)'�
+�)���(


�)(�%)	+(
	�������	�
�	��,	+��

��0���"� �����������������	1 ��
5�
�"���
�
���)�������
�
.�
!� 
!�� ����� 	0�	�/�� ��� /
��� 
!���� � 
!�� /��
��� ���� 	��
��
� � � �
� � ���/
� 
!��
 ��������
4/� ��
��
���� 
�� �������
� 	��/���� �0��/� 
�� /������ 	�� ���/�� 
!� � ���
�� � ��� 
!��
���� 0�1��� �!��
��� ��� ���/���� ,�
�
��/� #���,�&� ��/� !���� ��� �� 
�
��� $�� ������ � �!��
�����
�������
!���//����
������������B0
G����/31�������
������
!��8� �������0������<�����/�
1�
�����//�����/��

2
�/!�0��� 
�� ��
��� 
!�
�B�/��0
����7��� ')�� ��� 
!��8���/
�1����A0/
���� ����@�
���#8A�&����
��
�0��1�������	�����
!����
�
��
�
�����
!��I��������
�����
!��	� �/�����0��/��
�0
�
!��
0/�����	��/�����0��/����!�/���������
���
!������
�������
!���!��
 ����
!������������!��!�!���

������/�0//�������1���/����
!�/�/��
����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

http://www.lanacion.com.py/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

�� @�

�$� �%���"���������	+��)��%)	���
	�
%���
�,�
,�����������

��0���"� �����+	��/������	� ��
5�
�"���	
��
��������
�
�!�� �0	����
������1� ��� 9��3/�� 2�/0������ ���� ���� #�9�&� �/� 	������ � � � �!�� �� ��� 
!��
/
�0�
0���������/��!�� ���
1�
!�����/�����0���������/
��
��/�#���&���
�
�!�� �9�4/� 	��	�/��� �/
�
��/!�/� �� /
�0�
0��� ��� ���/� 
!�
� � �� �/� 
!�� ��
���/
/� ��� ���/� ��
!�

!�/�� ��� �������
�/�� �!�� ����� �/� 
�� !���� �� 
�/��� ���� 
!�
� � ����/� 
!�� ���R/� �	���
������ ��/
/�
�����������
������������
�1�����
���
��
!��	����
/��

�������
�

�$� �%��	�-�!�	
�������&,
+)	������
%��0,
,�����	�
�	���5!. �$����)	�
������)
��
�	����
������9>������

�
��0���"��9�����//�B����/��
5�
�"���	
��
��������
�
2��������
�� 0����
!�����
��/����
!�������
�����/�����1/
���#� ��&�
�

�������/0		�����
�

!�� �������
���� 	�������� 
1� ���/�� 
!�� �0	����
������1� ��� 9��3/�� 2�/0���� �� ���� ����
#�9�&�����
���
!��7������
�������I0����������
!���0
0������/� �����#���&���!��!�
� ���
��
�	���
�� ��� ��	
��
��� 6�� ����� ���� 
!�/�� �������
�/� �!�� ��/!� 
�� 	���� //� �� ��
������
��
��������
1����/0������/4�	��/������
�
�!�� �9�� ���������/� 
!�
� 
������ ��>0�/
�� � �� 	��/���� ����� 
!�� ����� � ��� �������
�/� �0/
�
�������� �������
���� ����� 
!���� ����� � �������
�/� !���� 
!�� �� !
� 
�� ��>0�/
� 
!�� ���� 
��3��	�

!��� ��������� ����  0���� 
!��� �
�0
� 
!�� �����
���/� ��� �!��!� 
!���� 	��/���� � ��� 
��
���
���
���� � ���/�� ��� 
0���� ���� �
�� ��� 
�� 	������� ���� 
!�� ����//��1 � �������
���� ����
 0������� �� ����� � 
!�� ��>0������
/�� �����
���/�� �!����
���/
��/� � ��� 	�����0��/� ����
��� 
��

!�� 
�����
/� 
!�
� 
!�� �0����
� 	��/������ ��� 
!�� �0
0��� 	��/������ ��/ !�/� 
�� �

����� �2�� !���� �
��������� �������
���� ����  0������� ����� 
!�� ����� 
!�� �������
�� !�/ � ��1� �������� ��� ��0

�
�� ����� � 
!�� �������
���� ���������� 
!�� �������
�� ��1� �		���� !� 
!�� ���� 
�� ��>0�/
� �����
 0�������
!�
�	����
/�!��C!���
��!������
!���0 !�����0�
�������!�/�	 ��/����/�
0�
�����/������

http://www.expreso.com.pe/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

�/� ��� ����1/�/� ��� 
!�� ��
����
���/� �+�/
�� � ��� 
!�� ���3�
�� /�� 
 !�
� 
!�� �������
�� ��1� ��	�����

!������/���%��3�� �	����//����
���/��������
�������	��/���/�����
�����
 /����
!�������
�
�

8$� �%��"! ��)
�����0�7��
	'��
��	
�(
�

��)���)+��������B�
����B �
�
��0���"� ���������������	� �
5�
�"���
�
����)�������
�
�!�����
����B�/�����9��3�#9�B&��		�����������
�
����)�������
������� �/��
!���	���
������
����
� ��� ����/
���
/� �
����� ��� �����
�� ���/���� �0��� ������/
��
��/�# ���&� ����� ��� 
�� ���
	�����
�#/��� ��������� ��
���� !��� &�� /�� 
!�
� 
!�/�� ��/
�
0
���/� ��1� ���
��0�� 
�� �����/��1� 
!����
����/
���
� 	��
�����/�� � 7��� ������/�/� ��� 
!�� �	���
������ ����
� ��� 
!�� �0
0��� ���� ��
�
��/��������
�
�!����/
�������/��
��3�	��������8���!����(� �!���
!���	���
�������� ��
���/��������)�
�����
	�����
���
��
�
� 	��/��
�� ���4/� ����/
���
/� �
����� !���� �� �� ��� ����
� ��� '�� 	�����
� �������� � 
�� 
!��
�� 0��
�����		������
1�
!������
�����
!��B�	0
�������
�

9$� �%��)+')	��+���

����	
�()-�
��)����'�+�)	+�
��,�+� �

��0���"� ���������������	� ��
5�
�"���
�
����$������� �

�!�� �0��� ����
�� �		������ ��� ��
�
��� ���� ������ 
1� 
!�� ��?���
1� ��� 
!�� ��
 �/�� 
!�� 
���� 
��
����
����/	������
��	����1������������
������
�/�!������
 !���
!�������
�����/�����1/
���
���� /0�!�@��� ��/� �//0��� ��� ��
�
��� �$�� ����� 
1� 
!�� 	��/����
� ��� ���0��8 ��� ����� I���S��
�G��:���

�!�/� /�!���� ����� 
�� �		����� 
�� ������ � ��� ���1���/� ��� ����� � ��� ���� � ��� ���1���/� ���
����������
!��������
������	��
������� ����/�
!�
�
!���������0����0/
�
��0���	��1���� �������

http://www.andina.com.pe/
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Notas-Informativas/2009/Nota-Informativa-077-2009-BCRP.pdf
http://www.andina.com.pe/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

���
!/� ��� ����� �/� ���������� ��� ���0���
/� ���� ��
�������� 
1� 
!�� �0	��� �
������1� ���
9��3/��2�/0������ ���� ����#�9�&�� � �!�� ���� ��/�� /
�
�/� 
!�
� /0�!� / �!���� ����� 
�� �����
����
0�
���5����
���'�������������
���
�
��/�
����
!�����
!��B��� ��
����9 �����	0�/0��
�
��
!��
	�����0���	��������
1�������!��!���	!�/�:�/�
!�
��
��/���
�����//� �1�
�����
�0�
���
!���0��/�
���
!��2������0���1��0���������0�
�#�2�&������+!�0/
���
���

����
!� ������������
!�������
���
!��B��� ��
����9�����

@�3���/��� 
!��@��� /
�
�/� 
!�
� 
!�� 	��/���� ����0��
��� ��� 
!�� ��� ��
�� ���/���� �1/
���#���&�
�0/
�
���>0���
�����!� !���
!���
!�����0�������8����0��N�
���B�� 0����
����#B8N&���2��
!��
	��/��������0��
����/���
��>0���
�����!� !���
!���
!��B8N��
!�����/����� 0���������/
��
���
#���&� ����� 	������� 
�� ��
0��� ��� 	�����
� ��� 
!�� ���
��
0
���/� !���� � �� 
!�� �������
�4/�
2������0���1� �0����� ����0�
� #�2�&�� � �������� � 
�� 
!�� ����� 
!�� �������� � 
������� �����
����������
!���������0�������0�
�0�
���
!��	��/�����4/���
������
�
�����

C$� �%�� "! � �,����
�� 
%)
� �0��7� +�(()�� 
	'��
��	
�� �*���+
	�� C�B� ��� 
%�
��
���
��(
���%�,(+�%)'��)	��*�%)	���
	�,�)	�����

��0���"� ���������������	� ��
5�
�"���
�
����(������� �

�!�� ���
���� B�/����� 9��3� #9�B&� /0  �/
��� �/
�
��/!�� � �� ��+� �0�� ����
� ��� 6�� 
�� ���
	�����
� ���� ����/
���
/� ����� 
1� ���/���� �0��� ������/
��
��/�#��� &� ��� ����� �� �0�����1�
������
!�0
�!�� �� ���
�
�!�� 	��/����
� ��� 9�B�� A0���� N�������� /
�
��� 
!�
� �������
�/� �0/
� 
�� ��//� �+	�/��� 
�� 
!��
�+�!�� ����/3������
!�
�
!��	��/����/!�0���
���+	��//������7�������/�� �����
����5�����/���/�

!�/����������
�
!����/3�����	����
�
�����0���
!���+�!�� �����3�
�����
�� �
1��
��
2�� ����
����� ���0� �/� 
!�� ���1� ��0�
�1� 
!�
� 	����
/� 
!�� 	�1���
� ��� 	 ��/���/� ��� �� �0�����1�
�
!���
!����
/����������
!��	��
�����/�
!�
�
!�/��/����� �� �
!� ��0
0�������������
�/��N�������
��	!�/�:����
��
L�� ��������� 
!�
� ���/� !���� ��� �	���
������ ����
� 
�� 
!�� ����/
���
 � ��� /!���/� ���� 
���/�
�
����� ��� ��� 	�����
� ��� 	��/���� �0��/�� !�������� 
!�
� ����
� ���/�4
� �		�1 � 
�� 
!��  ��0	� ���
����/
���
/� �+	��//��� ��� ����� �� �0�����1�� �!��!� ����0��/�� ���� �+�� 	���� 
���/� ���5�����/�
�//0���
1����	����/����
!����0�
�1��

http://www.andina.com.pe/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

��
�!���0����
��������:�
�������
!��	����
��	��/�����0���#6��	�����
&���� �
�/�����+�!�� ����/3�
���/�� � ����� �� ������� ��	�����
���� 
!�
� ��0��� ������ 
!�� ���0�� ��� /���� �0��� ��� ����/�� !��
/	���������
��
N������� /
�
��� 
!�
� 
!�� 9�B� !�/� ������1� 	�� ��//��� ��� �� 	� �	�/��� ��� 
!�/� �� ���� ���� ���
�+��0
���� ������� ��0��� ����� 
�� �//0��� �/
�
��/!�� � 
!�� ����
/� 
 �� 
!�� �+	�/0��� ��� 	��/����
�0��/�
��
!���+�!�� ����/3��
�
D.��������/�0//�� �
!�/��//0����
!�����
!�/��������������
!����

� ������������/���8����
!���
������� ��0
0�����/3/������0�����3��
!�
�
!�/��/���/�0//����/��
!�
���� �	���
��������/
0�
�����
�/���0/���
��/������/
�
0
���/�E�9�B4/�	��/����
��������
�
N������� ��/�� /���� 
!�
� ��
������
� ���0�
��/� ��� 
!�� �����
�� ���/ ���� �1/
��� #���&� !���� �$�
	�����
��������:�
���������
!�/�����
�/��+�!�� ����/3/�����	��/�����/��
�
D���� ��/
������ 	��/�����/� ��
!� ���0�
��/� !���� /���� 
!�� ���0�� ��� 
!� ��� 	��/���/� ���0���� 
1�
'�� 	�����
� �0�� 
�� 
!�� �		�����
���� ��� 
!�� ���� ��� 
!�� ��/
� /�+� 1��� /E�� N������� /���� 
�� 
!��
�����//���� ��� ,�����1�� 9��3�� �������� ���� ���������� 2�
���� ����� ��� 
!�� ����
�� ��� 
!��
B�	0
����� �!���� !�� /!����� 
!�� ���/0��/� ���	
��� 
1� 
!�� 9�B�  ����� 
!�� ��
����
������
�������������/�/��
�

D$� �0��� -
((� ��
)
	� 
%�� �	����� �)*� -%�	� )��
(
)
��� -

%+�)- � '�(,	
)���
��	
�
�,

�	��	�
�������	�
�	��,������ �

��0���"� ���������������	� ��
5�
�"�7����
����'������ �

�!�� ,+��0
���� ������ 	��	�/��� 
!�
� ���/���� �0��� ������/
��
��/� #�� �/&� ��
� �/� 2������
��+� ��
��
���� � ��
/� �!������� 
!�� �������
�� 
�
���1� ��� 	��
� ���1� ��
!����/� �
/�  ���/� �����
���0�
��1����
��
0
���/�����	0�	�/�/��
!���
!���	��/������2
���/������� ���
!�
�	0�/0��
�
��
!��
���/���� �����
�� �1/
��� @��� #���&�� ���/� ��1� �������� ���0�
��1 � ���
��
0
���/� ���� ���%
	��/����	0�	�/�/�������������
�/��� �/
���� ��
����/
����� �1���/�������
��/!�	����
!���������
���1���/����� ���

�

http://www.andina.com.pe/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�'�

�

����� ���
��
0
���/�� ���
���1� 
�� 
!�� ���
��
0
���/� ���� 	��/���� 	0�	�/�/�� � ��� ��	�
��� ���
�

��!���
� ���� ��1� 
�� ��
!������ 0	� 
�� 
!���� 
���/� ���!� 1����� � ��
!�0 !� ��
� ���� 1����/�
�

������ 
1� 
!�� �0��/� ���� ��� 
1� 
!�� ���/� ���� /0
?��
� 
�� ����� �� 
�+�� �����A��0��1� �/
��
������
!��	�1���
����/0�!�
�+������	�
��� ���/����/�� ������ ��
!�� /�������
!����/	�/�
����
��� 
������ /��0��
��/� ����0�
��� 
!��0 !� ���
����:��� �� �
��
���� ���!� ��/�/� ����� 
������
�����
�������!0/������������������1�	����
� �����
���
1�
!�����0�
��1 ����
��
0
���/���
�����
	��/���� 	0�	�/�/� ����� 
�� /0
?��
� 
�� ������� 
�+�� � �������� � 
�� � � 	��?��
� /0
��

��� 
1� 
!��
,+��0
���� ������ 
�� 
!�� ����
�� ��� 
!��B�	0
���� 
�� �����1�
!��2���� �� ��+�@���� �!�������

!�/�� �0��/� !���� /������� �!����
���/
��/� 
�� 
!��80
0��� �0��/� ���2 ���/
���
/� ��� ���0��
��/��

!�� /1/
��� 
�� 
�� �		����� ����� 
�� 
!�
� �����/	����� � 
�� 
!�� ��

 ���� �����1�� ��/����

���/	�����1�� �9�/��� ��� 
!�/�� 
!�� ������� 
�+�	�1��� �/� 
!�� ������ �0��� �!�� ��3�/� ���0�
��1�
���
��
0
���/���
�����	��/����	0�	�/�/��
!�
��/��
!���������
�����!�� 
�/����0��������
��/�������

�� 
!�
� �����/	����� � 
�� 80
0��� �0��/� ��� 2���/
���
/� ��� ���0��
��/�� �� ��� 
!�� �����0�/��
	����
/��������	�
��� ���/������
��/�����%��
� ��1�����������!� �������/��/�
/����
!�
!�
�
!��
���
�����
���//� ��������������
���/�	������������80
0����0��/���� 2���/
���
/�������0��
��/��
���� 
!�� ��	�
��� ��//�/� ����� 
�� ���	��/�
��� ��
!� �
!��� /�����%� �
� ��1� ������� ��������
�
�������������/��

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�6�

�

�@ .����

������

�$� "
((��	��,�
)
	)�(�����	������+
�
���
%����	�
�	��,	+����
���
�
��0���"��//����
�������������
����2���/
���
�2�/
�
0
���/��������/�����0��/�#27N, B��&�
5�
�"�5����
��������
�
�!�� 
���� ��� �0/
����
��� ,�����1� �/� 0����� 	����//� #/��� /0����1� �� � 
!�� ��0����� ���
8���/
��/���
���7����
����)������� !��� &���2
�����������
���������
��� ���	����/���/������ �
�
!��/��
!��@���������/��������/������0��/�����
!�0 !��
/����
��
/����� ��	�
���������0�
���
��� ��������
���/� 0�
��� �
� �/� ������1� �		������� 
!�� �������� � �������� 
���/� 
�� 
!�� /1/
���
�		����
���
�����/��������/������0��/�����
!����8��� �� �,�
�
��/�� ���
����������������
!��
	��/��
�������
���
�+
�#/��� !��� &��
�

)� � �!�� 
����� � ��� ���/���� ����/� �/� �� 0��
��� ��� ��
����� �/
�
��/!�� � �� ��/
� ��� ��
�
��/�
�0
!���:��� 
�� �+��0
�� 
�� 
������ 
!�� �
�� �
���/� 
!�1� �0/
� �0����� � ���� 
!�� /�!���� ���
�����
���/�����	����
��/��		����
����0��
��
!���������>0�
���0��������
���

�� � �!�� ��>0������
� ��� 
!�� �
�� �
��1� ��
0������ ������� ��	�/��� ��� � ������0��� ���/����
����/����������������
��
0
����/�!���/���

�� � �!��	������0
!���:�
������>0������
�����/0
/�>0��
���������
���/���� 
!���	���
������
�0��/�������/�����0��/��/��������
�����

+�� ������/�0���/�
��
�������������������/�����0���8��� �� �,�
�
��/��������0�����

�$�����)
	��)

�
���
%�������:����
�)	��,(

()
��)(����
)(����,�

 ���������	
 �

��0���"� ������//��� ��
5�
�"�5����
�������������� �

�!����/
�
0
�������������1�����
!�����������
�������
!����
��� ��
����
1��	�������
!��2
���%
��������� 80�
���
����� ������� ���0��
1� � ������
� 
��3� 	����� �
� ��/�� ��� �������� ���
5����
�������������

�!�� � ������
� ��/�0������0/�1� ���	
��� 
1�
!��QN22�2
���%����� ���� �0���
� ��� �!���/�
��� �
�
�� !���� ��� ���
�� ��� �!���� #���)&�� 2
� !�/� 
���� /� ���� 
1� �6� ��0� 
���/� #�� ��
�����
9��������9��:���������
������/
��B������!�����,�0������,���������� ���	��������� 0�1�����0��
���
0 ���� <�0 0�1� ���� N���:0���&� ���� !�/� ������1� 
���� ��
���� �� 
1� �!����� ,�� ����������
,�0������ �	����� <�0 0�1� ���� N���:0����� � �� ��
����� 9��:��� ���� ��/
� � B���� !����

http://www.la-moncloa.es/NR/rdonlyres/F0B75196-2B80-4277-A825-B8C2C89AD6A8/99971/Presentacion_LES_271109_13h.pdf
http://www.la-moncloa.es/NR/rdonlyres/6FDFF88F-0B8C-4D66-B6AD-E50094495B2A/100104/091130LEYECONOMIASOSTENIBLE2.pdf
http://www.oiss.org/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

	�� ��//��� ���� ���� �+	��
��� 
�� ��
��1� 
!�� � ������
� ��+
� 1���� ��� ������ 
�� ���
� 
!��
��>0������
�����������0�����/�����/� ��
��1�/
�
�/��

2
� ��/� !� !�� !
��� 
!�
� 
!�� � ������
� �/� �� 	���
� ��� ��������� � ���� ���� ������� ���0��
1�
�� �/��
���/� ��� 
!�� �����=� �
� �/� �� ����� ���  ���� 	���
���/� ���� ���� ��0�
���/� ���� ��� �	
�����
/������������!����/�������� !
/����������//�����
���/���!��!� �/��+	��
���
�������
�0�����
!��
/������!�������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�$�

�

0�������

��-����,()

�	��-
((�
����'��'�(,	
)����)'
	���

��0���"� �����	����� ��
5�
�"�7����
�����������
�
�� ���� 	��/���� ���� 
!�
� ����� 
������ �����
���� ��� A��0��1� �/
�� ����� �� ��� ��	����� 
!��
/�
0�
�������
!�����0�
��1�/���� /����3�
���
�
�!������	������/������1�
!�
"�
�

· � �����/���1��!��/��	���0�
/���������
1�
��3/������0���������/
��
��/� �/�������/�
1�
�
!���� ��
/����������
��������/�����	�
�
�������
!�����0�
��1�/���� /����3�
��

· � �!�� �������0��/4� /���� /� ����� 
�� �//� ���� 
�� 	��/����� ����0�
/� ���� �� ��� ���1� 
��
/0
?��
� 
�� 
�+� �!��� 
!�� 
�����
/� ���� 	����� �������� � 
�� 
!�� ,+� �	
� *� ,+��	
� *
�!�� ��� /
�0�
0���� �/� �		�/��� 
�� �!�� �� � ��
0��/� ���0���1�� 
!0/�  �����
�� � �� 
�+�
�����
����� � 2�� ������ 
�� 
�3�� �����
� �� ��� 
!�/� �����
����� ���
��
0
���/� ��1� ��
� 
��
��
!������ 
������ 
!�� �������0��� �/� $'� 1���/� ����� ���� 
�����
/� ����� 
� � 	���� ���� ��
	������������1���/�#�
�	��/��
�/���� /���1�
����
!�����������$��1 ���/����� ��������
	������ ��� 
��� 1���/&�� � 2�� 
!�� �0
0���� 
!�� ����
� ��� � �� �/� $'� ���� � ���� 
�� ��?0/
���
�������� �
��
!���!�� �/����
!����
������
��� 0��
��1�� ��#���� ����$��
!����
������
�
�� 0��
��1� � �� ���� 
!�� � �� 
�� 
�� �
��� 
�� ��
!����� ���0�0��
��� ��� 0�
��1� /���� /�
�����
��
!��/���&����

· � 2
� ����� 
�� 	�//�
��� 
�� 
���/���� ���0�0��
��� /���� /� ����� ��� � /0		����� 
�� ���
!����
��
!�0
���/�� �
�+�
�����
/���L��������/0		����/���1��!�� ����
���/������ ����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

http://www.ipe.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�)�

�

/@�&� A�

/,	�)�
)	�&�'��	��	
��()	��
���,
�)�(
�

�
��
	'��
��	
��)���)+�

��0���"� �����	����� ��
5�
�"���	
��
����(������ �
�

L0� ������ I��������
� 	���/� 
�� ���0��� 
!�� ����
� 
�� ����/
���
/� �
����� ���� �
�� �
��1�
���/����80�
��0��/����
!��/������	���������
�	��/��
��
!��
!����
1	 �/����80�
��0��/�������
���
��� 
!�� /1/
��� !���� ��� ����
� ���� ����/
���
/� �
������ � .�
!� 
!�/� ��� � ���/0���� 
!�� I���
!�
�0���#
!����/
���/31&���1�����/
�0	�
��6�;�����
/��//�
/��
����� �����A��0��1�� /
 �����������
0	�
��'�;�����
/��//�
/��������
�
���� /
 ��������

2��
!��9���������0���#��
�������
����/3&�
!������
�
������/
���
 /��
����������
����;��!����
���
!��������
�������0���#
!������/
���/3&��
������
���;��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

http://www.ipe.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

�(�

�

���;���

�%��&�'��	��	
�����)
'
)��()	��
������)���)���	�
�	��������
�
��0���"� �����	����� ��
5�
�"���	
��
��������
�
@�
���4/� ��������
�	���/�
��	��	������	��/�������������
!���
� ���
�������//�/
������������
���/�� ���	���
���� ��
!� 
!�� /������ 	��1��/� 
������ A0�1� �/
�� ���� � ��� ������ 
�� ���0��� 
!��

0� �
��1� ������
�� �2
� �/� �+	��
��� 
!�
� 
!�/�� ������/� ���� � 
������ �����
���� ���A��0��1� � /
 ��
������ �2
� !�/� 
���� /���� 
!�
� 
!�� ������� ��0��� �+������ ���� 
!�� /	� ����� 	��/���� /�!���/� �/�
����� �/� 
!�� 	�//�
���
��/� 
��  ���0���1� ������/�� 
!�� �� 0� �
��1� ��
������
� � �� 
1� /�+� ���
!/�
	���1�����0�
�������!�� �$��1���/����������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

http://www.ipe.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

���

�

�.�����

�$� �%����(
�%���'��	��	
��()	��
���������
%���)(����,�
	����-

%
	�
%� �
����	+��
(()���

��0���"� �����	����� ��
5�
�"���	
��
�����������
�

�!������/!� ��������
��/����3�� ����������������
!������	�������������� �
�����0���
!��
��
���
1����/���/�� ��
/�����	��/�����0��/���5�/�0//���/�!����
�3���	 �������������1�����

0
� �������� � 
�� ���3�
� �+	��
/�� 
!�� ���� �� 0��
����� ��� �		������� ��0� �� ��
� 
��
��	�����
���
������
!���������������

.�
!� 
!�� ���� �� 0��
���/�� ��/
���� ��� 0/�� � /���/� � ��
/�� 	��/���� � 0��/� ��0��� 
��
��������
!��0 !�2�
����
�����	�//�
�1�
1�	!�����

���
!���	��
����
!��	���������������/�����
���
��
!����������
 �������
!��������
����/
�	/�
���
!�/���������
�/��!�������
���3�������
����/����
�������
�	��/ ��
��
!�/���!�������
�
��3�������
����/����
���������!�� ���
��
!��
�/
�	������������0���
 �������1�����
0
�
!��
�������	���/�
��������/��
!�/��0�
�����0��
���/�	���1�����

8����!����� 
!�� 	���/� ���� ��
���0��� � �� ����%�1���� ������ #80�
��0��/& � /���� 
�� 
��

�3�� � /!�	��� � ,��!� 	��/���� �0��� ������/
��
��� ����� ������ 
��� 
1	�/ � ��� �0��/�� � ����
�0��������!�������;��������
�+�#
���/&������
/�
���!���3������
��
! ��	�����0/%1����
�����
�����

�

�$� �%����'��	��	
��()	��
����+,���
%���)
�������	
�
�,

�	�
��
%����(
�)
����
����	+��
(()��

��0���"� �����	����� ��
5�
�"�7����
��������
�
�!�� ����/!� �������� ����/
���� A���3� B�/
��/3�� ���� 
!�� ��
��� ����/
 ���� A����
�� ����3��
����0�������	��	�/���
�����0���
!����
��������
��
0
����
��
!���
�� �
 ��1�/������	�����������
)�';� ��� 
!�� /����1�� 
�� ';�� ��� ������ 
�� �����
�� 6�';� 
�� 
!�� 	0
���� 	� 1%�/%1�0% �� /1/
���
#T<�&������ /�� ���0��� 
!�� 
0� �
��1�������
�� � �!�� ���/0���� ��� �		� ������ ��0��� �		�1������

!��/������!��������������
�

�

http://www.ipe.com/
http://www.ipe.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'��

�

�

8$� ��()	+�-
((���()*���	�
�	�
	'��
��	
��,(���
�
��0���"� �����	����� ��
5�
�"�5����
������������
�
2���/
���
��� 0��
���/������	������/�����0��/�����������#���&������� 
��������
��
������
����� ���+�
��� �/� 	��
� ��� 
!��  ��������
4/� 	���� 
�� �����
�� /��� � ���
��
0
���/� ����� 
!��
/������	��/����	������
��
!�����/
�	�������
�
,���1�7����
���������
!������/!���������8���/
����A���N�����
%B�/
��/3� ������
!��@�
���
8���/
���� A����
�� ����3�� ����0����� �� 	��	�/��� 
�� ���0��� 
!�� ���
��
0
���/ � 	���� 
1� 
!��
/������/��0��
1���
�
1�#T<�&�
��
!��/�������
�� �
��1�	�����������)�';�
 ��';��
�
A���
�1� ��
!� 
!�/� 	��	�/���� 
!���� ���� 	���/� 
�� �����1� 
!�� ���� 
!�
�  �����/� ����/
���
/� ���
	��/���� �0��/�� �!��!� /�� ���� !���� 	����

��� 
!�
� 	��/���� �0��/� ���1� ���� /
� 0	� 
�� �;� ���
����� ��/��0��
��/��
�
D���	�/��/� ��� ����� ���+�
��� ����/
���
� ����
/� 
!��� 
!�/�� 
1	� /� ��� �//�
/� ���
������ ��� 
!��
���� ��� �0 0/
� �)�� ���)� ���� 
��� � ���/�������E� /���� 
!�� /	�3�/���� ��� 
 !�� ����/!� ������
8���/
���
�
�!�� ���� /0		��
�� � 
!�� �
�� �
��1� 	��/���� /1/
��� ��/� �//0��� ��� 1���/� � �� 
�� �� 0��
��
����/
���
/����/��0��
��/��
���/������/��/!���/������/
���
����
�����
�/�� ������
 � �/��
�
2
� �/� ���1� ��3��1� 
!�
� ����/
���
/� ��� ����� �/
�
�� ���� �
!��� �� 
����
���/� ���
��0�� 
�� 
��
���
������� 
���0/�� 
!�/�� 
1	�/� ��� �//�
/� ���� ��
� �0����
�1� ������ �� 
1�
!�� ���� 
!�
�  �����/�

!��/������	��/����	�������
�
�!���������/���	!�/�:���
!�
�D
!�����/���� ��������
���	����
��� !�� �����0�0��
����//�
/�
����� ���/� 
�� 
!�� 	��/���� �0��� ���� ��� 
1� 
!�� ������� ���0��
1� /1/
� �� #�2�&E�� 
0
� 
!�1�
����������
!�
�
!��������	���/�
����
����/�����0
0������
��
0
���/��
�

http://www.ipe.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'��

�

2
� ��/� ��/�� ���������� 
!�
� ��	��
��
� ������/�
���/� ����� 
��� � !���� �� ����� � 
!��
 ��������
/4� ����/�� 
���0/�� 
!�� 	��/���� ���0/
�1�D���/� ��
� � ���E� ��
 !� 
!�� 	��	�/��� ���
���0��� ����
��
0
���/�
�����/��
�
B� ����� � 
!�� �����/���� /
�
����
� ��� 
!�� 8���/
�1� ��� ������� �� 
!�� �������/� /���� 
!�
� 
!��
���
��
0
���/���/
�����
�����0	�
������	��/����	���/���0���
�������
������ ��
�1�
��
!��T<���
�!��!�����
0������0���
��0/���
��	0��!�/��/
�
��
���/����
�!�������	��/�����0��/��
�
�!�� �0����
� �+	�/0��� ���  ��������
��� �0��/� ��� ���/� �����$�;� 
��(�;� ��� 
!� � �//�
/� ��/�
�>0���
��D���0	����
�������
!��	�1%�/%1�0% ��/1/
��E���������� � 
��
!������������
!��������
8���/
����
�
�!�� ��������
�/
�
���
!�
�
!�/����/0�����0������0���
!��������/
�� 
������/
������������
�/�
���	��/�����0��/��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'��

�

 .������
�

�$�  ��)	
)	�&�'��	��	
�
��,���)��
((�
�����������	�
�	��
�
��0���"� �����	����� ��
5�
�"���
�
�����������
�
�!�� ��������
����B�������	0
��/!�����
����
���������	��/���/������ ����
�����	�1���
!��
/�
� ������
���
!�
!��2�
����
������8���
��1��0���#�82&���!���������� ���
/����
!�/��������
����0��"�
�

· � ��� ������/�� 
!�� �� 0��
��1� ��
������
� � �� ����� �(�1���/� ���� (� ���
!/� 
��$��1���/�
���� ������� ���� �����$'� ���� (� ���
!/� 
��$��1���/� ���� ����� � �!���� ����� 
� � �0
0���
������/�/����
!����/�����������0�
�������!�� �$��1���/������'���

· � ���������/��
!�������0�����
��
0
����	������
��
!��	�1%�/%1�0% ��/ 1/
������������

���

�������0���	��/��������/�/
��
���
!�
!��������/�����
!����
������
�� � ��

· � ���������/��
!����
������
�� ������D/	�����%�����
���E����3��/�� ��������
��$��1���/�
���������

· � ��� �������
�� 
!�� ���%���
��
0
��1� �
��� ��� D/	������ 	��/���/E� #	 0
���� /��
��/4�
���3��/��/0�!��/�����
��1�/
�������	����
���/
������
��&���!�����
��
0
 ����
��
��	����
1�

!�/�����3��/���0���������/��
��'��';����
!���� ��//�/������/��

· � ��� ������0��
�� D/	������ 	��/���/E� ��� ������ 
�� ���0��� 
!��� 
�� 
 !�� ����� ���0�� 
!�
�
��0���!������/0�
�����������
��
0
�� �
��
!��	�1%�/%1�0% ��	0
����/1/
��� �

· � �!��	0
����/��
��/4�	��/���/������
����?0/
���
1�
!�����0��������
� ���	�0/���;����
!��
�����������/�����/������/��

· � ���� ����	�����
� ���3��/� �!�� ��� ��
� ���
��
0
�� �����?���� 
!�� 	0
���� 	�1 %�/%1�0% ��
���
��
0
��1�/1/
��������

· � ����
���/������
����
���0�������������������
������
/�������������
1���
��� ���
/��
�
�
�
�
�
�
�

http://www.ipe.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

''�

�

�$� �%����	�
�	����,()
����),
%��

��
���,�(
�%
	��)��,
+������)��
(
)
�� �
��
%��
��
')
����	�
�	����
���
�

��0���"� ����
0�/���� ��
5�
�"���
�
������������
�
��� ��
�
��� ���� ������ 
!�� B�������� �����
�� ���/���� �0	����/��1� �����//���� #�����&�
	0
��/!��� 
!��  0���� ���� �������
�/� 
�� 
!�� 	����
�� 	��/���� /1/
� �� ��� �
/� ��
/�
��� �!�/�  0����
���/�
��
����0/��0��
����
��������/��
!��	��/�����0�
0���������� � �
!�����
��/����
!��/1/
���

��3�����
/�
�/���	�����	��/��
�
�!�� 0����	������/��� ���������������
!��	����
��	��/����/1/
�� ��
1�	��/��
�� ��
/�
�����
/��
��
�
��/�����/���
1����
��/���/�������/����
��
��������
���� ���
!��/��
��4/���/
�
0
���/��2
���/��
����0��/� �� ���
�����1� ��� 	����
�� 	��/���/�� �+	������ � 
!�� /	������ � 
���/� ��� 
!�� 	��/����
/1/
��� ���� 
!�� ��
���/� ��� ����/
���
�� ��� ������ 
�� ������1�
!�� 
�/��� ��
���/� ��� 
!�� ����������
����������
�����
!��	����
��	��/����/1/
����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

http://www.bursa.ro/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'6�

�

�����
�

" @����

"�,	�
�)		�,	���������������
%����	�
�	����
���
�
��0���"�2�
����
������<	��
����	
��
�������������������0��
1�������/
�� 
�����
5�
�"���	
��
���������

���A0�1� �6�� ����� 
!�� �0�
��� ��� 9�0���� ����0����� 
��� ������/� ��� 
!�� ��0�
���/4� 	��/����
/1/
���
!�
������
�����������
�������A��0��1�� /
 ������������/
��
!������
�����������
�� �
��1�
�������%���
��
0
���� 	��/���� 	�� ���� ������� �0		�����
��� ���
��
0
��1� ���/���� #���&=�
/����������������/�����
!�����������
������
�� ����������1���/����� ��
��$��1� ��/��

�!�����������/0		�����
�
!���+�/
�� �0�����/������%� ��	��/���� ����
!��,�	��1��/4���0/
�
�0���#���&������
������	��/�����0����
�� �
��1�����������	��1��/�0�
 ������1���/����� ��#$��
1���/��/����A��0��1�� /
 ������&����/����
!����/����� �����
!�����������������������
�:��/� ����
	�������
� ��/����
/� ��� 9�0���� 
!�
� ���� �(� 1���/� ���� ��� ������� � 9�
 !� ��	��1��/� ����
��	��1��/���������
��
0
��'��;����
!����	��1��4/� ��//�/����1�
��
!���� ��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'��

�

�

&/����

�%������
+�	
����&%)	)�
	),�,�)
���)�	�-���	�
�	����
�� �

��0���"� !

	"CC���/�+��!0���
����C �
5�
�"���	
��
����)������ �

��� �)�� ����� 
!�� ���/����
� ��� I!�����A�!��,���/� �

��8���/�� ���0 0��
��� 
!�� �� �� 	��/����
/1/
���
!�
������/�����(�;����
!�����3��/����
!�����������/ ��
������������	����
�
!��0/�����
���3��/4����
��
0
���/�
�� 0����
������
 � ��!�0/�/��

�!������/1/
������/�/
/����
����
�� �
��1�/�!���/������������0�
� �1�/�!�������!��
�/���
�
�� �
��1�7�
����������������0��
1��1/
�������/
�	������� ���������0��������	������/1/
������

�����
/����
!��7�
����������������0��
1�����2�/0��������0/
����	��1�#�� 72�&��

�!�� /������ 	������ /�!���� ����� 
�� ��� �
�� �
��1� /�!����� �0� �1� �0����� ���� 	����
�� ���
���0	�
������������1���/� ����
����������  ���
���
�����
/��
���� �
����
�����
��
0
��/�0�����
��72���

�!��
!����	�������/���	��/�����	��/����/�!�������0/������
!�����3�� /����
!�����������/��
���
�!����/!�
����3�����0�
��1����
��
0
���/�
����	�����
!����	��/���/��

<�����
!������/1/
������	��1��/��������3�������
!�1����
��
0
���� ����';����
!�����3��4/�
/����1�����
!�����3�����������
��
0
�����;���3�� ���
�
�������(��;���� 
!�����3��4/�/����1�
�/�����
�� �
��1����
��
0
����
��	��/�����

��� 
!�� 
�
��� ���
��
0
���� ��� �(��;�� 
!�� ��	��1��� ����� /���� �'��;� 
�� 
!� � ��
������ 
�/���
/������ /��0��
1� �
�� �
��1� /�!����� ���/
� 	������� ���� ���;� 
�� 
 !�� /������ 	������ �
�� �
��1�
���0	�
������	��/����/�!�����

.�
!�
!�����
��
0
���/������
!�����������/��
����������/����/!��� �������3�
�/�����/������ �
�
!��/��������1�	��
���	�
�����
!��	��/����/�!�����0��� �
!��������� ���

���
��
0
���/� ��� ���3��/� 
�� 
!�� ���� 	��/���� /1/
��� ����� 
� ��� ��� A��0� �1� � /
 �� ������

� �
!�����
!�
!����	�����
�
�������
!��
!���%	���������
��
0
��1�/�!�����

http://news.xinhuanet.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

'$�

�

?�����

�%��&�'��	��	
����?)�)	��()	��
��,	
���
%����	�
�	����
����

��0���"� ����!���

�//����
�/���� ��
5�
�"���
�
��������
�

�!������ ��������
����A�	���!�/�	��	�/���
��0���1�
!����0�
���/4�	��/����/1 /
���������� ��
���	����/�� /����� ���	����/�� ����	�����
� ���3��/�� 	��/�����/�� 0���	��1 ��� ���� 	0
����
/��
��4/� ���3��/�� � <����� 
!�� ���� 0������� /1/
���� 
�
!� ��	��1��/ � ���� ��	��1��/� �����
���
��
0
�� )��;� ��� 
!�� ���3��4/� /����1�� � �!�� ���
��/� ����� ����� ��� �� ���
!�1� �����0��
 0����
���� 
�����
� ���A�K� )������#�		��+��<�5� ))�� �/� ��� ��
�
��� ����&�� 	 �0/� �� 
�����
�
��	����� � ��� 
!�� ���
��
0
���/� ������ � �!��  0����
���� 
�����
� ��0��� 
�� � �������� ��
!� ���
��������
� ��� 
!�� ���/0���4/� 
�+�� � �!��  ��������
� !�/� 	��	�/��� 
�� ��3� � 
!�� 
���/�
���� 
��

!������/1/
���������	����� /
 �����6��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

http://www.hewittassociates.com/
mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/


�

������������	
���
��������������������������������� ����������������������
�� ������!����
�!���"�#�$%�&�'(��)�'�*���+�#�$%�&�'(��$���
,%����"� ���	-���	��� ��.�
/�
�"� �������	��� �

')�

�

�/�������

�%)
()	+��()	��
����
)�(
�%�)�	)

�	)(�'�(,	
)����)'
	����()	�
�

��0���"�2�
����
������<	��
����	
��
�������������������0��
1�������/
�� 
�����
5�
�"���	
��
���������

�!��  ��������
� ��� �!������� 	���/� 
�� �/
�
��/!� �� ��
������ ���0�
��1� / ���� /� 	���� ����
��
������
�� � �!�/� ���� 	���� ����� ���0/� ��� �������0��/� �!�� ���� ��
� ���� ���� 
1� 
!�� �+�/
�� �
�������	��/����	���/���

�!�� �/
���
���/� /
�
�� 
!�
� /0�!� �� 	�� ���� ��0��� ������ �
�0
� ��� �� ������ 	��	��� 	�0/� 
���

!���/� ��� 
!�� 	�	0��
���� ��� ���3�� � � �� 
�
����� ��� ����$��1���/� ��� � � �� � ��
�:��/� ��0���
>0����1�
��?����
!��	������������1���/����� ��0	����!�����
!�1����
��
 0
���/�������3��/�
��
����������0�������0�
� ��0������ �� ���������
�!
�#<�5����6&�
��������
�!
�#<�5� ���6�&��
/0		�����
���
1��� ��������
������
��
0
����
!�
���0������1��������� �
��� �� �

�

�

�

mailto:fiap@fiap.cl
http://www.fiap.cl/

